Denn sie wissen nicht, was die Anderen tun

Dialogforderung zwischen Sozialarbeit und Polizei am Beispiel der Clearingstelle
Jugendhilfe/Polizei der Stiftung SPI'
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Einleitung

Die Clearingstelle Jugendhilfe/Polizei ist ein Projekt der Stiftung SPI (Sozialpadagogisches
Institut Berlin), einem freien Trager der Sozialen Arbeit, der unter anderem im Bereich der
Jugendhilfe mit verschiedenen Projekten engagiert ist. Die Clearingstelle arbeitet seit 1994
an der Schnittstelle von Jugendhilfe und Polizei in Berlin. Ihre Finanzierung erfolgt Uber
das Landesjugendamt Berlin. Der Auftrag der Clearingstelle besteht darin, die Dialogbe-
reitschaft zwischen Mitarbeitern/innen der Jugendhilfe und der Polizei in Berlin zu fordern
und auszubauen und die Akzeptanz fur das jeweils andere Berufsfeld zu starken. DarUber
hinaus ist es ihre Aufgabe, eine Vernetzung zwischen Angehdrigen beider Berufsgruppen
und in bestimmten Bereichen eine Kooperation zwischen Jugendhilfe und Polizei herzu-
stellen, sofern dies von den Akteuren beider Seiten gewunscht wird. Die Zielsetzung des
Auftrags der Clearingstelle besteht in der Optimierung der Beziehungen zwischen Ju-
gendhilfe und Polizei in Berlin und der Institutionalisierung tragfahiger Kommunikations-
strukturen. Damit soll mittelbar praventiv Einfluss genommen werden auf die Entwicklung
von Jugendgewalt und —delinquenz in Berlin.

Die Clearingstelle Jugendhilfe/Polizei ist personell ausgestattet mit drei Mitarbeitern/innen
(Teilzeit) auf insgesamt zwei Stellen, deren unterschiedliche Qualifikationsprofile sich ge-
genseitig erganzen. Die Kernarbeitsbereiche der Clearingstelle bestehen in der

e Vermittlung in Konfliktfallen zwischen Sozialarbeitern/innen und Polizeibediensteten

e Organisation und Durchfuhrung von Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen

e Organisation und Moderation von Arbeitskreisen, Fachgesprachen und Diskussions-
runden

e Herausgabe von Informationsblattern und anderen Fachpublikationen

e Entwicklung neuer Formen der Kooperation zwischen Polizei und Jugendhilfe.

Adressaten/innen der Clearingstelle sind Polizeibeamte/innen der Schutz- und Kriminalpo-
lizei des Landes Berlin, in Berliner Dienststellen tatige Mitarbeiter/innen des Bundesgrenz-
schutzes (BGS) sowie Sozialarbeiter/innen und —padagogen/innen, Erzieher/innen und
andere padagogisch Tatige bei freien und offentlichen Tragern der Kinder- und Jugendhil-
fe in Berlin, auf Anfrage auch Lehrer/innen Berliner Schulen.

Beriihrungspunkte zwischen Jugendhilfe und Polizei

Polizei und Sozialarbeit haben es haufig mit identischen Zielgruppen zu tun. Auf der Seite
der Sozialarbeit sind sie definiert durch spezifische, auf junge Menschen bezogene Hand-
lungsfelder. Dazu gehodren beispielsweise die Straldensozialarbeit und die mobile Jugend-
arbeit mit im offentlichen Raum haufig auffalligen, besonders unterstutzungsbedurftigen
Jugendlichen, die Obdachlosenarbeit mit wohnungslosen jungen Menschen, die Arbeit mit

' Dieser Beitrag ist unter dem Titel ,,Dialogférderung zwischen Sozialarbeit und Polizei — Erfahrungen der Berliner
Clearingstelle Jugendhilfe/Polizei* wortgleich erschienen in: HEZ — Heim und Erzieher Zeitschrift, 1/2003, S. 1-8,
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gefahrdeten oder bereits straffallig gewordenen Jugendlichen oder auch die Drogenhilfe
mit jugendlichen Konsumenten illegaler Drogen. Gemeinsame Zielgruppen kénnen auch
politisch motivierte Jugendszenen, sich prostituierende Jugendliche, junge Menschen, bei
denen einzelfallbezogen interveniert wird, abgangige, das heil3t vermisste Jugendliche
oder Kinder und Jugendliche, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, sein. Begegnun-
gen zwischen den beiden Berufsgruppen ergeben sich aus den Handlungsfeldern der Po-
lizei im Rahmen der Strafverfolgung und der Gefahrenabwehr. Sie finden im einzelnen
statt etwa im Rahmen von Tatverdachtigenermittlungen, ldentitatsfeststellungen, Verbrin-
gungen, Festnahmen, Vernehmungen, Einsatzsituationen (beispielsweise in Jugendfrei-
zeiteinrichtungen oder auf 6ffentlichem Stral3enland). Die Bearbeitung von Vermisstensa-
chen oder Einsatze in Fallen hauslicher Gewalt sind weitere regelmafige Anlasse fur Kon-
takte zwischen Sozialarbeit und Polizei.

Eine wichtige Ursache fur den Kontakt zwischen sozialarbeiterisch oder padagogisch Tati-
gen und Polizeidienststellen ist die Verstarkung praventiver Ansatze in der Arbeit mit Ju-
gendlichen auf beiden Seiten. Innerhalb der Polizeibehérde hat es in den letzten 10 bis 15
Jahren neue Schwerpunktsetzungen in Bezug auf Jugendliche gegeben: Neben den As-
pekten Strafverfolgung und Gefahrenabwehr als den klassischen Polizeiaufgaben sind
praventive Ansatze verstarkt worden, insbesondere in Bezug auf Jugenddelinquenz. Da-
von zeugt unter anderem die Etablierung von Jugendbeauftragten, speziell mit Jugendsa-
chen befassten Sachbearbeitern oder die Installierung operativ wirkender Dienststellen,
die den speziellen Auftrag haben, in sowohl repressiver als auch praventiver Absicht die
Treffpunkte von Jugendlichen aufzusuchen. Die Jugendhilfe hat ihrerseits in den vergan-
genen zehn bis funfzehn Jahren auf das Entstehen neuer Zielgruppen mit beispielsweise
aufsuchender bzw. mobiler Jugendarbeit reagiert — Methoden, die innerhalb des Ange-
botsspektrums der Jugendhilfe inzwischen fest etabliert sind. Sie hat aber auch das devi-
ante oder delinquente Verhalten von jungen Menschen in den letzten Jahren starker in
den Fokus genommen. So wurde eine Reihe von Projekten oder Programmen aufgelegt,
die spezifische Angebote fur diesen Personenkreis entwickelt haben wie zum Beispiel am-
bulante Malinahmen, Diversion, Hilfen fir strafunmindige Intensivtater etc.

Trotz vieler untbersehbarer Unterschiede in ihren jeweiligen spezifischen Handlungsan-
satzen, Methodiken und Selbstverstandnissen sind Polizei und Sozialarbeit als Institutio-
nen sozialer Kontrolle anzusehen, an die im Zuge einer wachsenden Kriminalitatsfurcht
und einer tatsachlichen oder vermeintlichen Zunahme der Jugendkriminalitat verstarkt An-
spriiche seitens der Offentlichkeit gestellt werden. Diese gesellschaftlichen Anspriiche
fuhren in beiden Berufsgruppen in den letzten Jahren vermehrt dazu, in einen konstrukti-
ven Dialog miteinander zu treten. Dabei hat sich nach den Erfahrungen der Clearingstelle
Jugendhilfe/Polizei inzwischen weitgehend die Erkenntnis durchgesetzt, dass Pravention
nicht von einer Berufsgruppe allein geleistet werden kann, sondern die Kooperation ver-
schiedener Beteiligter mit klarer Rollenverteilung, bei Einhaltung berufsrollenspezifischer
Grenzen und gegenseitiger Akzeptanz erfordert.

Reibungspunkte zwischen Polizei- und Jugendhilfe

Bei den Kontakten zwischen Mitarbeitern/innen der Jugendhilfe und der Polizei kann es
aus unterschiedlichen Grinden zu Reibungspunkten und Abstimmungsbedarfen bis hin zu
Konflikten kommen. Reibungspunkte ergeben sich insbesondere auf Grund der unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Auftrage und der entsprechenden gesetzlichen Grundla-
gen, die das Handeln der jeweiligen Akteure legitimieren: auf Seiten der Polizei in erster
Linie die Strafverfolgung (Strafgesetzbuch (StGB)) und die Gefahrenabwehr (Allgemeines
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Sicherheits- und Ordnungsgesetz (ASOG Berlin)), bei der Jugendhilfe die Férderung der
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigenverantwortlichen und gemeinschafts-
fahigen Personlichkeiten (Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG)). Diese gesetzlichen
Grundlagen definieren den konkreten Arbeitsauftrag der Akteure und dricken sich unter
anderem in relevanten Handlungsprinzipien aus, wie beispielsweise im Legalitatsprinzip
der Polizei und im Vertrauensschutzprinzip gegentber Klienten/innen im Bereich der Ju-
gendhilfe. Damit kdonnen auch die individuellen Wahrnehmungen in Bezug auf — insbeson-
dere delinquente — junge Menschen beruhrt sein, die sich auch auf das Verhaltnis zwi-
schen Jugendhilfe und Polizei auswirken konnen. Eine von aul3en haufig nur schwer Uber-
schaubare Behdrden-, Trager- und Zustandigkeitsstruktur, unzureichende Kenntnisse tber
die Aufgaben, Rechte und Pflichten von Angehdrigen der jeweils anderen Berufsgruppe
sowie eigene Handlungsunsicherheiten kdnnen zusatzlich dazu beitragen, dass Begeg-
nungen zwischen Mitarbeitern/innen der Jugendhilfe und der Polizei nicht immer reibungs-
los verlaufen. Auch persdnliches Fehlverhalten ist als Ursache fir manche konflikthafte
Auseinandersetzung zwischen Angehdrigen der beiden Berufsgruppen nicht auszuschlie-
Ren. Dabei kann es sich im Einzelfall um unangemessene oder Uberzogene Reaktionen
oder um Formfehler einzelner Beteiligter handeln. In Ausnahmefallen werden Mitgliedern
des anderen Berufsstandes pauschal jegliche fachliche Kompetenzen aberkannt.

Existierende Formen der Kooperation

Aufgrund dieser moglichen Reibungsflachen gibt es in Berlin auf verschiedenen Ebenen
Bemuihungen um einen Dialog zwischen Jugendhilfe und Polizei und dartber hinaus zahl-
reiche Kooperationsformen. Neben den vielfaltigen Aktivitaten der Landeskommission Ber-
lin gegen Gewalt, einem Gremium von Staatssekretaren/innen aus den fur die Gewalt- und
Kriminalpravention fachlich relevanten Senatsressorts, ist vor allem die Arbeit diverser
kriminalpraventiver Gremien zu nennen, die in Bezirken, Stadtteilen und Sozialrdumen
lokale Problemlagen erdrtern und auf die jeweilige Situation vor Ort zugeschnittene Lo-
sungsmoglichkeiten entwickeln. Diese Gremien sind in der Regel nicht auf die Berufsfelder
Jugendhilfe und Polizei beschrankt, sondern es wirken in ihnen auch Vertreter/innen aus
anderen Bereichen wie Schule, Gesundheit oder Justiz mit. Eine besondere Form der
dauerhaften Kooperation stellen Projekte dar, die spezifisch auf die Verringerung der Ju-
genddelinquenz ausgerichtet sind. Dazu zahlen beispielsweise das Berliner Buro fur Di-
versionsberatung und —vermittlung, das Projekt ,Fallschirm — Hilfen flr strafunmindige
Intensivtater® (beide in der Tragerschaft der Stiftung SPI) oder das Projekt ,Kick — Sport
gegen Jugenddelinquenz®. Darlber hinaus existiert eine Vielzahl von punktuellen, anlass-
bezogenen Kooperationen zwischen Jugendhilfe und Polizei, insbesondere auf lokaler
Ebene oder auf Ebene der Polizeiabschnitte.

Voraussetzungen fur die Kooperation zwischen Jugendhilfe und Polizei

Fur die genannten und alle anderen Formen von Kommunikation oder Kooperation zwi-
schen Jugendhilfe und Polizei sind bestimmte Voraussetzungen unabdingbar, die ebenso
fur die Arbeit der Clearingstelle Jugendhilfe/Polizei gelten.

Dazu gehort an erster Stelle eine klare Definition der Arbeitsauftrage und eine deutliche
Abgrenzung der Berufsrollen voneinander. Auch wenn Jugendhilfe und Polizei unter Um-
standen dieselben Ziele (z.B. die Abnahme delinquenter Verhaltensweisen von Jugendli-
chen) verfolgen, so muss immer bericksichtigt werden, dass sie dies vermutlich mit unter-
schiedlicher Prioritat tun und vor allem auf verschiedenen Wegen, d.h. auch mit unter-
schiedlichen Mitteln, erreichen wollen. Voraussetzung fur einen konstruktiven Dialog und
eine gelingende Kooperation ist die genaue Einhaltung der Grenzen, die den Beteiligten
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durch das jeweilige berufsspezifische Selbstverstandnis, durch die entsprechenden Hand-
lungsleitlinien und die gesetzlichen Grundlagen gesetzt sind. Polizisten sind keine Sozial-
arbeiter, Sozialarbeiter sind kein verlangerter Arm der Polizei und machen keine Ermitt-
lungsarbeit — dieser inzwischen in beiden Berufsgruppen weitgehend akzeptierte Grund-
satz fur die Beziehungen zwischen beiden Professionen muss von den Beteiligten in jeder
neuen Situation aufs Neue reflektiert und umgesetzt werden.

Ebenso unabdingbar sind Kenntnisse nicht nur der eigenen Rechte und Pflichten, sondern
auch der jeweils anderen Berufsgruppe. Dadurch wird die Handlungssicherheit der einzel-
nen Beteiligten wesentlich erhoht und der Umgang mit Angehorigen der anderen Berufs-
gruppe erleichtert. Dazu gehdren auch Kenntnisse Uber das berufliche Selbstverstandnis,
entsprechende Handlungsprinzipien (z.B. Legalitatsprinzip bei der Polizei, Prinzip des Ver-
trauensschutzes in der Jugendhilfe) bis hin zur Kenntnis des konkreten Arbeitsalltags. Ins-
gesamt wird damit die Akzeptanz des Auftrags der jeweils anderen Berufsgruppe als eine
grundlegende Vorbedingung flr eine produktive Kommunikation deutlich erhoht.

Fir die konkrete Praxis einer funktionierenden Kommunikation zwischen Jugendhilfe und
Polizei ist dariber hinaus das Einhalten bewahrter Regeln unverzichtbar: Mitarbeiter/innen
der Polizei und der Jugendhilfe sollten sich gleichberechtigt gegenlubertreten, und es muss
von allen Beteiligten auf die personen- bzw. klientenbezogene Weitergabe sensibler Daten
bzw. Informationen verzichtet werden. Schlieflich ist es hinsichtlich der Wahrung des Ver-
trauensschutzes gegenuber ihrer jugendlichen Klientel unabdingbar, dass Sozialarbei-
ter/innen ihre Kontakte zur Polizei transparent machen und ihr jeweiliges Handeln begrin-
den.

Beispiele fur einen strukturierten Dialog und mogliche Kooperation zwischen Ju-
gendhilfe und Polizei

In der langjahrigen Praxis der Clearingstelle Jugendhilfe/Polizei haben sich verschiedene
Tatigkeitsbereiche und Arbeitsformen herausgebildet, mit denen der oben beschriebene
Auftrag umgesetzt wird. Sie sind zugleich ein Beispiel dafur, wie eine strukturierte Kom-
munikation und mogliche Kooperationsformen zwischen Jugendhilfe und Polizei in der
Praxis funktionieren kdnnen.

Bei akuten oder absehbaren Konfliktfallen zwischen Mitarbeitern/innen der Jugendhilfe
und der Polizei steht die Clearingstelle als Ansprechpartnerin zur Verfligung. Sie hat die
Aufgabe, als neutrale, allparteiliche Vermittlerin gemeinsam mit den Konfliktparteien einer-
seits den Konflikt zu bearbeiten und andererseits Losungen zu entwickeln, die auch in der
Zukunft tragfahig sind. Bei der Konfliktbearbeitung werden verschiedene Methoden der
Gesprachsfihrung, der Moderation und insbesondere der Mediation angewendet. Die
Konfliktparteien werden dabei unterstutzt, selbststandig Losungsansatze fur die jeweilige
Problemstellung zu entwickeln und entsprechend umzusetzen.

Zwei Beispiele mdglicher Konflikte der beiden Berufsgruppen:

Polizeibeamte/innen vermuten eine Jugendlichen, gegen den die Anzeige einer Straftat
vorliegt, in einem Jugendclub. Aufgrund ihres Ermittlungsauftrags betreten sie den Ju-
gendclub, um den Beschuldigten zu verhaften Dieses Betreten ist fur die Beamten/innen
notwendig, um eine Flucht des Tatverdachtigen bzw. die Verdunklung der ihm vorgewor-
fenen Handlungen zu verhindern. Durch dieses gesetzliche Verpflichtung sind Sofortmal3-
nahmen notwendig. Der Ermittlungsstand am Festnahmeort erfordert aus polizeilicher
Sicht die Vorbereitung einer Durchsuchung der Raumlichkeiten nach Beweismitteln und
somit eine kurzfristige, voribergehende SchlieBung des Jugendclubs. Aulierdem werden
die Personalien der Anwesenden aufgenommen. Fur die Mitarbeiter/innen des Jugend-
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clubs gestaltet sich die Situation schwierig: Abhangig von der Klientel, mit der sie arbeiten,
kann ein Ergebnis dieses Polizeieinsatzes sein, dass Jugendlichen nicht mehr in die Ein-
richtung kommen, weil sie diese nicht mehr als ,Ruckzugsort” fur sich erleben. Das macht
sie aber fur die soziale Arbeit unerreichbar, so dass bestimmte Hilfestellungen durch Sozi-
alarbeiter/innen (Krisenintervention, Schuldnerberatung, Amtergdnge, Bewahrungshilfe
etc.) nicht mehr gegeben werden kénnen. Die auf langfristige, stabile Beziehungen ausge-
legte Arbeit der Mitarbeiter/innen des Jugendclubs ist damit gefahrdet. Eine mogliche Ent-
scharfung der Situation kann bereits dadurch erfolgen, dass ein/e Polizist/in eine/n der
Mitarbeiter/innen Uber die Geschehnisse informiert, sich ausweist und fur Fragen zur Ver-
fugung stellt. Wenn keine Gefahr im Verzug herrscht, besteht aulerdem die Mdglichkeit,
einen Jugendlichen aulierhalb des Jugendclubs festzunehmen oder dort seine Persona-
lien aufzunehmen, damit die anderen Jugendlichen nicht den Polizeieinsatz mit dem Ju-
gendclub in Verbindung bringen und so die dortige Arbeit sicher gestellt werden kann.
Einen weiteren Arbeitsbereich der Sozialarbeit stellt die Strallensozialarbeit/Streetwork
dar. Streetworker arbeiten hauptsachlich mit sozial benachteiligten, stigmatisierten oder
kriminalisierten Zielgruppen. Sie suchen ihre Klientel auf, d.h. sie begeben sich zu deren
Treffpunkten wie Bahnhofen und anderen 6ffentlichen Platzen. Auch die Polizei ist an sol-
chen — oftmals ,gefahrlichen” — Orten tatig. Reibungspunkte kdnnen hier beispielsweise
durch folgende Situation entstehen: Ein Streetworker fuhrt mit einem Klienten ein Bera-
tungsgesprach. Ort des Gesprachs ist ein Blrgersteig vor einem Bahnhof. Streetworker
und Klient werden von Polizeibeamten angesprochen und dazu aufgefordert sich auszu-
weisen. Der Streetworker zeigt seinen Dienstausweis vor, doch der Polizeibeamte verlangt
das Vorzeigen des Personalausweises. Der Streetworker befindet sich nun in der heiklen
Situation, seine Privatanschrift in Anwesenheit seines Klienten angeben zu mussen und
damit die Wahrung seiner Privatsphare und seines personlichen Schutzes zu gefahrden.
Aus Sicht der Sozialarbeiter/innen ist eine Anerkennung ihrer Dienstausweise wun-
schenswert. Sofern Name und Lichtbild sowie die Anschrift der Dienstadresse vermerkt
sind, kdnnen diese Angaben genigen. Sollte das Vorzeigen des Personalausweises den-
noch erforderlich sein, so sollte dies in einiger Entfernung von den Klienten/innen gesche-
hen.

Uber die direkte Konfliktfallbearbeitung hinaus bietet die Clearingstelle einzelnen Einrich-
tungen, Dienststellen etc. und ihren Mitarbeitern/innen Konfliktberatungen an. Dabei kann
es sich um intensive, von Fall zu Fall auch langfristige Beratungsauftrage handeln oder um
— in der Regel telefonische — Kurzberatungen. Eine weitere unmittelbare Form der Kon-
fliktprophylaxe bietet sich in den von der Clearingstelle koordinierten Arbeitsgremien. Hier
konnen die teilnehmenden Mitarbeiter/innen der Jugendhilfe und der Polizei in direktem
Kontakt auf bevorstehende Problemlagen aufmerksam machen und entstandene Konflikt-
lagen unmittelbar und unter Vermittlung der Clearingstelle gemeinsam bearbeiten. Sofern
Jugendliche sich in konflikthaften Situationen mit der Polizei befinden, kdnnen sie sich —
vermittelt Uber die sie betreuenden Sozialarbeiter/innen — ebenfalls an die Clearingstelle
wenden, damit eine Klarung herbeigefihrt werden kann. Die informelle Bearbeitung von
Konfliktfallen durch die Clearingstelle setzt voraus, dass parallel keine Beschwerdeverfah-
ren oder juristische Verfahren zur selben Sache anhangig sind.

Informations- und Fortbildungsveranstaltungen sind im Hinblick auf die Forderung des
Dialogs zwischen Jugendhilfe und Polizei besonders erfolgversprechend. Die Clearingstel-
le Jugendhilfe/Polizei bietet solche Veranstaltungen deshalb bedarfsorientiert flir Sozialar-
beiter/innen und Polizisten/innen an. Ausgangspunkt fur den Bedarf nach Information und
Fortbildung sind haufig Kommunikationsprobleme zwischen Jugendhilfe und Polizei, deren
Ursache in der Regel in nicht ausreichenden Kenntnissen gesetzlicher Grundlagen und
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struktureller Rahmenbedingungen von Polizei- bzw. Jugendarbeit sowie der jeweiligen
Ansatze der Eindammung von Jugendgewalt bzw. —delinquenz liegen. Fortbildungs- und
Informationsveranstaltungen sind ein geeignetes Instrument zur Forderung des gegensei-
tigen Verstandnisses zwischen Jugendhilfe und Polizei und tragen damit zur Verhinderung
von Konflikten bei. Sie bieten den Teilnehmenden daruber hinaus Gelegenheit zum direk-
ten Erfahrungsaustausch und zu kontroversen Diskussionen. Sie kdnnen unmittelbar in
Kontakt miteinander treten, den Zweck, die Inhalte und die Modalitaten von Kooperation
erdrtern und gegebenenfalls konkrete Vereinbarungen treffen. Fortbildungs- und Informa-
tionsveranstaltungen finden in der Regel mit Teilnehmern/innen aus beiden Berufsgruppen
statt. Je nach Interessenlage, thematischem oder regionalem Bezug erarbeitet die Clea-
ringstelle aber auch Angebote fur getrennte Teilnehmer/innengruppen. Zum Angebot ge-
hoért ebenso die Organisation themenspezifischer Vortragsveranstaltungen und Fachta-
gungen.

In regelmaRig stattfindenden Arbeitsgremien besteht flr die beteiligten Sozialarbei-
ter/innen und Polizeibeamten/innen unterschiedlichster Dienststellen ebenfalls die Mdg-
lichkeit, in direktem Kontakt miteinander alle fachlich relevanten und aktuellen Fragestel-
lungen zu erortern. Die jeweilige Zusammensetzung der Teilnehmerschaft erfolgt nach
regionalen (z.B. Bezirks- oder Stadtteilebene, Umfeld sozialer Brennpunkte) und/oder
fachspezifischen Kriterien (z.B. Notdienste, Vermisstensachen). In den Arbeitskreisen
konnen ebenfalls frihzeitig Konflikte an der Schnittstelle Jugendhilfe/Polizei erkannt und
Lésungen haufig unmittelbar herbeigeflihrt werden, ohne dass gesonderte Klarungsge-
sprache notwendig sind. Durch die regelmaRige Teilnahme fester Ansprechpartner/innen
aus den einzelnen Einrichtungen und Dienststellen wird die Verbindlichkeit der Umsetzung
getroffener Vereinbarungen erhoht. Es erweist sich immer wieder als praktikabel, dass
solche Arbeitsgremien verantwortlich von einer festen, neutralen und allparteilich arbeiten-
den Einrichtung wie der Clearingstelle vorbereitet, geleitet und nachbereitet werden. Damit
wird die Verbindlichkeit fur ein kontinuierliches Arbeiten und fur eine wirksame Umsetzung
der in den Arbeitsgremien vereinbarten Mal3inahmen erhoht. Die derzeit von der Clearing-
stelle geleiteten Arbeitskreise tragen damit ebenfalls zur Konfliktprophylaxe zwischen Ju-
gendhilfe und Polizei bei.

Eine auf die Interessen der Zielgruppen ausgerichtete Informations- und Offentlich-
keitsarbeit ist ein weiteres probates Mittel, um das gegenseitige Verstandnis zu befor-
dern. Durch die Herausgabe fachspezifischer Informationsmaterialien gelingt es, interes-
sierte Mitarbeiter/innen aus Polizei und Jugendhilfe regelmaRig anzusprechen. Dazu ge-
horen quartalsweise erscheinende Informationsblatter zu vorwiegend rechtlichen, struktu-
rellen und praktischen Fragestellungen aus Jugendhilfe- und Polizeiarbeit, themenspezifi-
sche Plakate (,Krisennotdienste fur Kinder und Jugendliche auf einen Blick®), Faltblatter (z.
B. Ansprechpartner//innen in der Polizei fur die einzelnen Berliner Bezirke und Stadtteile)
und andere Materialien, die als kostenlose Serviceangebote der Clearingstelle in grofRer
Zahl angefordert werden.

Hospitationen im jeweils anderen Berufsfeld kdnnen ebenfalls viel zum gegenseitigen
Verstandnis beitragen, da das unmittelbare Kennenlernen wichtige Einblicke in das jeweils
andere Aufgabengebiet und in der Folge auch eine andere Sichtweise auf Jugendliche
bieten kann. Die Moglichkeit fur Polizeibeamte/innen und Mitarbeiter/innen der Jugendhil-
fe, Hospitationen im jeweils anderen Arbeitsbereich durchzuflhren, wird immer wieder
wahrgenommen Die Clearingstelle fungiert dabei als Kontakt- und Vermittlungsstelle, ko-
ordiniert die einzelnen Hospitationswinsche und —angebote und begleitet den Gesamtpro-
zess einschliel3lich der Vorbereitungstreffen und der Auswertung der Erfahrungen.



